
PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN SESI 2019/2020 

Bil Piagam Pelanggan Tempoh Pencapaian (%)  

1   

Memaparkan maklumat pendaftaran 
dan jadual waktu kuliah pada minggu 
ke-17 semester sebelumnya. 

 

 Sesi 
2019/2020 

100 

 2.   

Memaparkan maklumat jadual waktu 
peperiksaan pada minggu ke-15 
semester semasa. 

 

 Sesi 
2019/2020 

100 

 3.   

Mengeluarkan keputusan peperiksaan 
akhir semester dalam SMP selewat-
lewatnya satu (1) hari selepas disahkan 
oleh Senat UPM. 

Sesi 
2019/2020 

100 

  

 

  

 


